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ESTUDIO DE LA SITUACION Y CONFIANZA DE LAS PYMES EN ARGENTINA

1. INTRODUCCION

Estamos viviendo un momento Unico en la
historia. El coronavirus no solo afecté la salud
de la poblacién mundial sino que obligdé a
generar cambios de comportamientos sociales
inéditos. Los gobiernos de distintos paises
decidieron atacar el problema de forma
diferente lo que generd, en funcion de las
caracteristicas de origen, efectos de salud
fisica y econémica diferentes para distintos

grupos econémicos.

En Argentina, las Pymes son sin lugar a dudas
un grupo muy significativo, son
aproximadamente el 95% de las empresas,
aportan el 70% del empleo y el 50% del PBI.
Es natural que un grupo tan grande sea
sumamente heterogéneo tanto en sus

comportamientos como en sus resultados.

En momentos de estabilidad, comprender sus
comportamientos y resultados individuales
resulta ser de suma importancia, pero ahora
se torna imprescindible frente a la velocidad
de los cambios que estamos viviendo. Se
requiere asi incorporar una nueva y mejor
informacién para que los diferentes actores
involucrados en la vida de las pymes, tomen

las mejores decisiones posibles.

Esta problematica nos motivo a trabajar
coordinadamente entre Poliarquia
Consultores y MTR Pymes con el objetivo de
construir trimestralmente un estudio sobre la
situacion 'y confianza de las Pymes en

Argentina.

Entre el 14 y 25 de octubre, se realizé la
primera encuesta entre los duefios, directores
y gerentes de pymes del todo el pais. En base
de una muestra aleatoria sobre un listado de
mas de 10.000 empresas, se realizaron 181
casos mediante una metodologia on line. Las
respuestas fueron ponderadas por regién y

sector de actividad.

Las encuestas por regidon estan distribuidas de

la siguiente manera:

TABLA 1. DISTRIBUCION POR REGION

%

Ciudad Auténoma de Buenos Aires 21
Conurbano Bonaerense 10
CUYO (Mendoza, SanJuan y San Luis) 6
NEA (Chaco, Corrientes, Formosa y 5
Misiones)

NOA (Tucuman, Salta, Jujuy, La Rioja,

Santiago del Estero y Catamarca) 7

PAMPENA (Cérdoba, Santa Fe, Entre Rios, 44
LaPampa e Int. Prov. Buenos Aires)

PATAGONIA (Neuquén, Rio Negro, Santa 7

Cruz, Chubut y Tierra del Fuego)

Total 100
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Mientras que la proporcién de las pymes de
acuerdo a los sectores de actividad se

muestran en la Tabla 2:

TABLA 2. DISTRIBUCION POR SECTOR DE ACTIVIDAD

%o

Servicios 47
Comercio 28
Agricultura, ganaderia y pesca 10
Industria

Construccion
Mineria y petroleo
Total 100

Los analisis de los resultados estan
estructurados en tres capitulos. El primero,
hace referencia a la confianza de las pymes en
el Gobierno, esta se construye con la
aprobacién a la gestién presidencial, la
percepcién del accionar del gobierno nacional
respecto a las empresas y la capacidad del

gobierno para resolver problemas.

El segundo, indaga por la situaciéon actual de
las pymes en Argentina. Realiza una
evaluacién de la situacion econémica del pais,
del sector donde opera la empresa y la
situacion particular de cada una de ellas.
Ademads, pregunta aspectos relacionados
directamente con su estado actual, como son:
los ingresos, el flujo de caja, la cantidad de
empleados, el acceso al financiamiento y las

inversiones.
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Y por Uultimo, se detalla las diferentes
expectativas macroecondémicas que impactan
en el funcionamiento general de las
organizaciones. Se pidi6 realizar estimaciones
respecto al délar oficial, el délar blue, asi

como de las expectativas inflacionarias.
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1. CONFIANZA DE LA PYMES EN
EL GOBIERNO

Un 74% de los encuestados desaprueba la
Alberto

presidente, mientras que un 15% lo aprueba.

gestiéon  de Fernandez como

GRAFICO 1. GESTION DE ALBERTO FERNANDEZ
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Casi 8 de cada 10 representantes de las pymes
(77%) creen que las decisiones del gobierno
nacional perjudican a las empresas del pais.
Tan solo un 10% considera que dichas

acciones las benefician.

GRAFICO 2. PERCEPCION DEL ACCIONAR DEL
GOBIERNO NACIONAL RESPECTO A LAS EMPRESAS
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Respecto a la capacidad del gobierno para
resolver problemas un 77% de los encuestados
cree gque este gobierno no sabe cémo resolver
los problemas del pais, un 15% afirma que
sabe como resolverlos pero necesita tiempo y
un pequefio grupo (3%) afirma que el
gobierno ya estd resolviendo los problemas
del pais.

GRAFICO 3. CAPACIDAD DEL GOBIERNO PARA
RESOLVER PROBLEMAS
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Il. SITUACION ACTUAL DE LAS
PYMES EN ARGENTINA

Surge en las respuestas un sesgo en la
percepcién. Se observan mejores resultados
cada vez que nos acercamos a las preguntas
de la situacion particulares de la empresa en
relacién a la situacién del pais o del sector. Si
tomamos las respuestas que declaran muy
mala o mala la situacion, vemos a nivel pais un
84%, a nivel sector un 32% mientras que a
nivel empresa solo un 12%. Mientras que si
tomamos las respuestas Muy buenas y Buenas,
vemos a nivel pais un 0%, a nivel sector un
29% mientras que a nivel empresa las

respuestas alcanzan un 51%.

GRAFICO 4. EVALUACION PAIS, SECTOR Y EMPRESA
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Observando la situacién particular de las
empresas en el mes de octubre al 26% de las
empresas le aumentaron un poco o mucho sus
ingresos mientras que a 42% de las empresas

le disminuyeron un poco o mucho.

GRAFICO 5. INGRESOS DE LAS PYMES DURANTE EL
ULTIMO MES
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En términos del flujo de caja la realidad fue
mucho mejor, al 39% le mejor6é mientras que
al 20% le empeord. La cantidad de empresas
gue durante el mes de octubre aumentaron y
disminuyeron su dotacion de empleados fue la

misma en el orden del 15%.

GRAFICO 6. FLUJO DE CAJA DURANTE EL ULTIMO MES
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GRAFICO 7. CANTIDAD DE EMPLEADOS EN EL
ULTIMO MES
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Mientras que el acceso al financiamiento
continda siendo un gran problema para las
Pymes ya que el 48% declaro en el mes de
octubre muy dificil o algo dificil acceder a
financiamiento mientras que solo el 12%

declaro facil o muy facil conseguirlo.

GRAFICO 8. ACCESO AL FINANCIAMIENTO
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Por ultimo se observa en el estudio que
efectivamente el coronavirus impulso la
incorporaciéon de tecnologia en las Pymes
liderado por el teletrabajo con el 71% de las
empresas, e-commerce con el 32%, CRM 13%

y ERP 10% de las empresas.

TABLA 3. TECNOLOGIAS INCORPORADAS

%
Teletrabajo 71
E-COMMERCE 32
CRM 13
ERP 10
Ninguno 7
Otros 3

Respuesta multiple. Los porcentajes pueden ser
superiores al 100%.

El 54% de los encuestados cree que es buen
momento para realizar inversiones como por
ejemplo compra de equipos y maquinarias,
tecnologia, instalaciones u otras inversiones a

largo plazo.

GRAFICO 9. EVALUACION DEL MOMENTO PARA
REALIZAR INVERSIONES
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IV. EXPECTATIVAS
MACROECONOMICAS DE LAS
EMPRESAS PYMES

Se observa también, dado el momento en que
se realizo la encuesta, la diferencia de
percepciéon vs la realidad actual en términos
del tipo de cambio y la inflacién. En promedio
los encuestados creian que el tipo de cambio
oficial estaria en $119 en tres meses mientras
que el blue alcanzaria los $208 y la inflacion al
54% anual. Seguramente estas respuestas
serian muy distintas si se preguntaran esta

semana.

GRAFICO 10. PROYECCION DEL DOLAR OFICIAL EN LOS
PROXIMOS 3 MESES
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GRAFICO 11. PROYECCION DEL DOLAR BLUE EN LOS
PROXIMOS 3 MESES
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GRAFICO 12. EXPECTATIVA INFLACIONARIA EN LOS
PROXIMOS DOCE MESES
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